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Regulamin ustug VPS365

Wersja dokumentu: 4.2, ogloszona dnia 18.01.2018
(wylgcznie zmiana dotyczqca przeksztacenia formy prawnej ustugodawcy)

§1. Strony umowy i definicje

Ustugodawca — Futuriti sp. z 0.0. (dawniej ALPOL Przemystaw Lepiarz); ul. Dr Jozefa Babinskiego 69;
30-393 Krakow wpisana do KRS: 0000710151; NIP: 6762542702 Swiadczacy ustugi VPS bezposrednio oraz
przez podwykonawcow — zwang dalej Futuriti.

Klient — organizacja lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, korzystajaca z ustug VPS
na podstawie zamoéwienia lub umowy z ustugodawca

Ustuga VPS - polega na odpftatnym udostepnieniu wirtualnego serwera oraz licencji zgodnie
z parametrami ustugi w celu wykorzystania go przez klienta :

a) VPS RDP - do obstugi oprogramowania Comarch lub innego oprogramowania ERP.

b) VPS WWW - do hostingu stron lub serwiséw WWW legalnych i zgodnych z obowigzujgcym prawem.

Na serwerach VPS365 nie jest dozwolone umieszczanie nielegalnych, niezgodnych z prawem, materiatéw
pornograficznych, rasistowskich oraz zwigzanych sektami, z wymiang plikdw (P2P itp.) do ktdérych klient
nie ma praw autorskich i ktore nie sg jego wtasnoscig. Zabronione jest réwniez tworzenie stron i serwisow
zawierajg linki do ww. typu stron. Zabronione jest wykorzystywanie serwerdw VPS do wysytania
niezamowionych informacji handlowych (SPAMowania). Zabronione jest wykorzystywanie serwera VPS do
atakowania lub wtamywania sie na inne serwery (nie bedgce wtasnoscig klienta) w tym umieszczanie i
uruchamianie na serwerze aplikacji ktdre do tego mogg stuzy¢. Wykorzystanie technik skanowania portow,
sniffing, spoofing jest zabronione.

Produkty i licencje Microsoft — Wszystkie produkty i licencje Microsoft na ktore klient ztozyt zamdwienie
lub wykorzystuje bezposrednio lub posrednio w zwigzku z korzystaniem z Ustugi VPS

§2. Postanowienia ogolne

Regulamin niniejszy reguluje warunki $wiadczenia ustugi VPS a takze prawa i obowigzki stron.

Regulamin wchodzi w zycie od nastepnego dnia po ogtoszeniu.

Klient podpisujgc zamdwienie akceptuje regulamin i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
Wykorzystanie ustugi VPS do innych celéw niz zgodne z przeznaczeniem jest niedozwolone i w
szczegoélnych przypadkach (np. istotnego wptywu na dziatalno$¢ innych ustug) moze skutkowac
natychmiastowym wytgczeniem ustugi bez prawa do odszkodowania oraz zwrotu zaptaty.

§3. Warunki umowy — zgodnie z wymaganiami umowy SPLA Microsoft

Klient jest zobowigzany nie usuwaé, nie modyfikowaé, ani w Zaden inny sposdb nie ogranicza¢
zarejestrowanych znakéw towarowych oraz innych oznaczen praw majatkowych i autorskich zawartych w
produktach i licencjach Microsoft

Klient jest zobowigzany nie dokonywac odwrotnej inzynierii, dekompilacji, dezasemblacji ani zadnej innej
technicznej analizy kodu produktdw i licencji Microsoft, chyba Ze jest to wymagane przez przepisy prawa
Klient nie bedzie wysuwat zadnych roszczen wobec Microsoft lub jego dostawcéw za jakiekolwiek szkody
(bezposrednie lub posrednie) wynikajgce z produktéw i licencji Microsoft

Ustugodawca zobowigzany jest zapewni¢ obstuge techniczng dla Ustugi VPS (przyjmowac i rozwigzywac
zgtoszenia niedostepnosci ustugi oraz dziatania niezgodnego z parametrami ustugi)
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Klient zobowigzany jest do przestrzegania i ochrony praw autorskich i majgtkowych Microsoft zwigzanych
z produktami i licencjami Microsoft udostepnionymi w ramach ustugi

Klient wyraza zgode na przekazanie jego nazwy danych teleadresowych a takze informacji o
wykorzystywanych produktach i licencjach Microsoft do Microsoft jezeli wymaga tego umowa pomiedzy
ustugodawca i Microsoft zwigzana z produktami i licencjami Microsoft

Klient zobowigzuje sie nie wykorzystywac ustugi VPS do zastosowan ,Wysokiego ryzyka” czyli zwigzanych
Z sytuacjg w ktdrej przerwa lub nieprawidtowe dziatanie ustugi moze prowadzi¢ do $mierci lub obrazen
oséb, a takze dla istotnych fizycznych lub Srodowiskowych szkdéd. Przyktadami (nie wylgcznymi)
zastosowan ,Wysokiego ryzyka” sg samoloty, inne $rodki transportu osob, zaklady nuklearne lub
chemiczne, systemy podtrzymania zycia, sprzet i systemy medyczny, pojazdy mechaniczne, systemy
wojskowe i bojowe.

§4. Parametry ustug

Parametry ustugi VPS (m.in. szybko$¢ serwera VPS, ilos¢ dostepnej pamieci RAM, ilos¢ dostepnej
przestrzeni dyskowej, a takze ilosci dostepnych poszczegolnych licencji i produktdéw Microsoft) sg okreslone
w zamowieniu ustugi lub umowie pomiedzy stronami i mogg by¢ zmieniane na podstawie nowego
zamowienia lub umowy od klienta w trakcie $wiadczenia ustugi.

Zmiana parametrow Ustugi VPS moze nastgpi¢ przez klienta w dowolnym momencie, minimalny okres
rozliczeniowy danego wariantu to 1 tydzien. Jezeli zmiana wariantu nastapi w okresie krétszym niz tydzien
to dany tydzien jest rozliczany w koszcie najdrozszego z wybranych wariantow.

Zmiana liczby licencji i produktow Microsoft moze nastgpi¢ przez klienta w dowolnym momencie, jednak
optata miesieczna wynosi sume najwiekszej wartosci licencji w danym miesigcu.

Ustugodawca moze zmienia¢ okresowo lub na state parametry ustugi VPS na nie gorsze niz w aktualnie
obowigzujgcym zamowieniu.

Zatozenie dodatkowych kont uzytkownika na serwerze VPS przez klienta jest réwnoznaczne z
zamowieniem dodatkowych licenciji i produktéw Microsoft, chyba Ze zostanie to uzgodnione indywidualnie
inaczej z ustugodawca.

W ramach standardowych parametréow SLA zapewniona jest dostepno$¢ miesieczna ustugi VPS w
godzinach 8.00-17 na poziomie minimum 99,9%. Za kazdg zgtoszong godzine niedostepnosci powyzej ww.
parametréw obnizany jest koszt ustugi o 200% proporcjonalnej wartosci kazdego godziny.

W ramach niniejszej ustugi nie jest oferowane zarzadzanie (administracja) systemu Windows, CDN XL,
Comarch ALTUM, Comarch OPT!MA i innych. Moze by¢ to przedmiotem osobnej umowy.

Obstuga techniczna (tzw. HelpDesk) dla ustugi VPS jest prowadzony przez ustugodawce pod adresem
helpdesk.vps@alpol.net.pl w dni robocze w godzinach 8.00-17.

§5. Odpowiedzialnosc¢ stron

Klient jest wytacznym wtascicielem danych przechowywanych na serwerze VPS, a takze odpowiada za ich
legalno$¢ oraz odpowiedzialno$¢ z wszelkich tytutéw (m.in. odpowiedzialnos¢ z tytutu ochrony danych
osobowych, praw wilasnosci intelektualnej, praw do uzywania wykorzystywanych nazw i znakdéw
towarowych i inne).

Ustugodawca nie jest zobowigzany do weryfikowania praw klienta, przy czym w razie otrzymania przez
ustugodawce zgtoszenia lub zapytania dotyczacego praw do danych znajdujacych sie na serwerze od
strony 3-ciej — klient jest zobowigzany niezwlocznie udzieli¢ odpowiedzi na przekazane zapytanie
wskazujgc tytut prawny do przechowywanych/udostepnianych na serwerze danych. W przypadku braku
udzielenia takiej odpowiedzi lub wskazania praw ustugodawca ma prawo wstrzymac $wiadczenie ustugi
bez prawa do zwrotu zaptaconej kwoty oraz wszelkiego odszkodowania

Po rozwigzaniu umowy (z dowolnych powoddow) ustugodawca bedzie przechowywat dane klienta przez
okres minimum 7 dni. Po tym terminie jednak nie pdzniej niz w terminie 30-dnich ustugodawca jest
zobowigzany nieodwracalnie wykasowac¢ dane bez koniecznosci powiadomienia klienta.
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Ustugodawca jest zobowigzany do zachowania w poufnosci informacji poznanych w zwigzku ze

$wiadczeniem ustugi od klienta w terminie 3 lat od daty poznania za wylgczeniem sytuacji, w ktorej

udostepnienie tych informacji jest wymagane przez przepisy prawa.

Ustugodawca nie bedzie w zaden sposdb ograniczat dostepu klienta do swoich danych przechowywanych

na serwerze VPS, a w przypadku rozwigzania umowy klient bedzie mozliwo$¢ otrzymania kopii swoich

danych na dostarczony dysk przeno$ny bezptatnie w ciggu 1 dnia roboczego od daty dostarczenia

sprawnego dysku przenos$nego. Punkt ten nie ma zastosowania w przypadku

a) wstrzymania S$wiadczenia ustugi z tytutu zalegtosci ptatnosci klienta na rzecz ustugodawcy
przekraczajgcej 30 dni od daty wymagalnosci.

b) zalegtosci ptatnosci na rzecz ustugodawcy z dowolnego tytutu

Strony ograniczajg odpowiedzialno$¢ ustugodawcy z wszelkich tytutow wynikajgcych z realizagji

przedmiotu niniejszego zamowienia oraz obowigzujgcych przepisdbw do réwnowartosci wartosci

wynagrodzenia ustugodawcy otrzymanego za wykonanie niniejszego zamdwienia w biezgcym miesigcu.

Odpowiedzialnos¢ Futuriti z tytutu rekojmi jest wytaczona.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode polegajaca na utracie przez drugg Strone korzysci

, ktore Strona ta uzyskataby, gdyby szkody nie wyrzadzono.

Klient zobowigzany jest zgtosi¢ wszystkie uwagi, zastrzezenia, roszczenia itp. w terminie do 15 dnia

kolejnego miesigca $wiadczenia ustugi w formie pisemnej. W przypadku nie zgtoszenia ww. dany miesigc

uwaza sie za Swiadczony i odebrany przez klienta bez zastrzezen.

10) Klient zobowigzuje sie do nie podejmowania zadnych dziatan, ktére miaty by mie¢ negatywny wptyw na
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systemy informatyczne oraz infrastrukture ustugodawcy lub jego dostawcéw.

§6. Wynagrodzenie

Z tytutu Swiadczenia ustugi VPS ustugodawca bedzie otrzymywat od klienta wynagrodzenie okreSlone w
cenniku.

Ceny podane w cenniku sg wazne w okresach kwartalnych, uzaleznione m.in. od cen Microsoft oraz kurséw
walut.

Wszystkie podane ceny w cenniku sg cenami netto i nie zawierajg podatku VAT. Do ceny okreslonej
w zamowieniu doliczony zostanie podatek VAT zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w dniu wystawienia
faktury.

Wynagrodzenie wyliczane na podstawie cennika i parametréw ustugi oraz liczby licencji i produktow
Microsoft bedzie ptatne w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury na rachunek bankowy ustugodawcy
wskazany na fakturze. W przypadku nie uregulowania w terminie optfat ustuga moze zosta¢ wstrzymana
do czasu ich uregulowania. Wstrzymanie $wiadczenia ustugi i niedostepnos¢ systemu z tego powodu nie
powoduje obnizenia kosztéw za ustuge za dany miesigc.

Faktura zostanie wystawiona z géry na poczatku kazdego miesigca, w przypadku zmiany parametréw
ustugi w trakcie miesigca, faktura za kolejny okres rozliczeniowy zostanie odpowiednio skorygowana.

§7. Ustalenia pozostate

W przypadku sporow strony w pierwszej kolejnosci zobowigzujg sie do mediacji i dgzenia do osiggniecia
porozumienia w dobrej wierze.

W przypadkach nieregulowanych niniejszym regulaminem zastosowania majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Kazda ze stron ma mozliwos¢ wypowiedzenie umowy z terminem miesiecznym ze skutkiem w ostatnim
dniu miesigca

Ewentualne zmiany niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia na stronie internetowej
VPS365.eu. Jezeli klient nie zgtasza w ciggu jednego miesigca od daty ogtoszenia regulaminu sprzeciwu
wobec zmian jest to réwnoznaczne z jego akceptacjg. Zgtoszenie sprzeciwu jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem umowy z terminem miesiecznym. W okresie wypowiedzenia po zgtoszeniu sprzeciwu
wigzacym strony regulaminem jest dotychczas obowigzujacy.
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